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STRESS VERMINDERN, NOTFALLE MEISTERN

seit EinfGhrung der Weiterbildung und Grundqualifikation der gewerblich
tatigen Busfahrer in Deutschland sind inzwischen viele Jahre vergangen.
Eine grof3e Zahl an Busfahrern hat bereits 5 Weiterbildungstage/Module
absolviert. Daher stellt sich die Frage: Was tun in der 2. Welle?

Mit zweiter Welle meinen wir den zweiten Zyklus der Weiterbildung fir
die Busfahrer. Wir haben Ihnen mit den neuen Modulen der zweiten
Welle ein komplett neues Medienpaket gestaltet.

Worin bestehen die Unterschiede zur ersten Runde der Weiterbildung?
Neue Themen in den Modulen - in Modul 5: Busevakuierung
Neue Gewichtung der Inhalte in den Modulen — in Modul 5: Fokus auf
die Folgen und die Bewaltigung von Stress
Never didaktischer Ansatz: Ausgangspunkt ist zumeist eine Alltags-/
Fallsituation, die nachfolgend behandelt und mit Lésungsansatzen dar-
gestellt wird, um moglichst praxisnahe Schulungen zu gewdahrleisten —
in Modul 5: Darstellung verschiedener Pannen- und Unfallszenarien
Starkere Aktivierung der Teilnehmer durch Ubungen und gemeinsa-
mes Erarbeiten der Inhalte, um die Anwendung des Erlernten zu for-
dern — in Modul 5: z.B. Postkarten-Ubung

Und fir Sie als Trainer zusatzlich:

Klare Vorstrukturierung des Schulungstages inkl. Zeitablauf
Detaillierte Erlduterungen zu Lernzielen, Ubungen, Abldufen und Me-
thodik

Alle Trainer-Inhalte sind gekennzeichnet durch

Verzahnung mit PC-Professional: Hinweise zu den Highlights und wie
Sie diese einsetzen kdnnen

Verkniipfung mit dem Arbeits- und Lehrbuch: Einsatzméglichkeiten im
Unterricht selbst und dariber hinaus werden beschrieben
Verschiedene Ubungsformen fir unterschiedliche GruppengréBen und
individuelle Vermittlungsmethoden



Vorwort

Fur Anregungen und Hinweise sind wir jederzeit dankbar: Schreiben Sie
uns einfach eine Mail an: inhalte-eu-bkf@springer.com

Wir wiinschen lhnen eine gelungene und interessante 2. Welle!

lhr Verlag Heinrich Vogel

Symbolerléuterung

@ Ziel @ Ablauf
@ Lehrzeitangabe @ Fazit

Ziele des Moduls

Mit dem Modul ,Stress vermindern, Notfdlle meistern” werden folgende
Ziele erreicht und Kenntnisbereiche abgedeck:

Sensibilisierung in Bezug auf Risiken des StraBenverkehrs und Arbeits-
unfalle (vgl. Anlage 1 BKrFFQV, Nr. 3.1)

Fahigkeit, Gesundheitsschaden vorzubeugen (vgl. BKIFQV, Nr. 3.3)
Sensibilisierung fur die Bedeutung einer guten karperlichen und geisti-
gen Verfassung (BKrFQV, Nr. 3.4)

Fahigkeit zu richtiger Einschatzung der Lage bei Notfallen — Verhalten
in Notfallen (BKrFQV, Nr. 3.5)
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Musterbescheinigung zu diesem Modul

Ausbildungsstatte Musterstadt den 07.12.2013
Mustermann ort Datum
Musterstrale 1
12345 Musterstadt

Bescheinigung iiber die Teilnahme an einer Weiterbildung gemaR § 5 des Berufskraftfahrer-
Qualifikations-Gesetzes (BKrFQG) i.V.m. § 4 der Berufskraftfahrer-Qualifikations-Verordnung
(BKrFQV)

] Giiterkraftverkehr *)
X Personenverkehr *)

Herr/Frau
Manfred, Mustermann geb. am: 01.01.1979 in  Musterstadt

Vorname, Name

Musterstrae 1, 12345 Musterstadt

Wohnanschrift
*) Zutreffendes bitte ankreuzen
hat in der Zeit vom bis an einer mehrtagigen Weiterbildung mit
] Stunden (mindestens 35 Ausbildungsstunden zu je 60 Minuten) *)
hatam 07.12.2013 an einer Weiterbildung mit 7 Stunden (mindestens 7

X Ausbildungsstunden zu je 60 Minuten) *)

mit folgenden Zielen gemaf Anlage 1 zu § 4 Abs. 1 BKrFQV teilgenommen:

|:| Kenntnisbereich 1 Verbesserung des rationellen Fahrverhaltens auf der Grundlage der Sicherheitsregeln *)
o111 O12 O13 *
nur Fahrerlaubnisklassen C1, C1E, C, CE O 14
nur Fahrerlaubnisklassen D1, D1E, D, DE O15 0O 16

|:| Kenntnisbereich 2 Anwendung der Vorschriften *) **) ankreuzen wahlweise méglich
O 21 *
nur Fahrerlaubnisklassen C1, C1E, C, CE 0o 22
nur Fahrerlaubnisklassen D1, D1E, D, DE O 23

|Z Kenntnisbereich 3 Gesundheit, Verkehrs- und Umweltsicherheit, Dienstleistung, Logistik *)
K31 @032 X33 X34 X35 [ 36 *
nur Fahrerlaubnisklassen C1, C1E, C, CE 0o 37
nur Fahrerlaubnisklassen D1, D1E, D, DE J 38

Hier bitte Angaben zur Ausbildungsstatte (s. Riickseite) eintragen.

.
Unterschrift Inhaber/in Ausbildungsstatte Unterschrift Ausbilder/in
Stempel

Verteiler: Original und eine Kopie Teilnehmer/in
Eine Kopie Ausbildungsstétte

Bitte beachten: Das Ankreuzen der Ziele innerhalb der Kenntnisbereiche
ist nicht in jedem Bundesland erforderlich!
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Gesundheit erhalten

1.1 Belastung und Beanspruchung am Arbeitsplatz

@ Sie kennen die Belastungen/Beanspruchung am Arbeits-
platz und wissen, wie Sie entsprechend handeln kén-

nen.

@ ca. 20 Minuten

@ Der Abschnitt basiert auf dem arbeitswissenschaftlichen
Belastungs-Beanspruchungs-Konzept, das 1984 von Prof.
W. Rohmert verdffentlicht wurde. Anforderungen der Tatig-
keit stellen Belastungen dar, die dann zu Beanspruchungen
der Menschen an ihrem Arbeitsplatz fihren. Die Teilneh-
mer (Tn) erarbeiten die Belastungen auf Grundlage der ei-
genen Erfahrung und ordnen sie unterschiedlichen Katego-
rien zu. Damit wird die Arbeitssituation transparenter und
fir die Tn einsichtig.

lhre Tatigkeit als Fahrer von Reise-
bussen oder Linienbussen im OPNV
ist vielfaltig, abwechslungsreich und
anstrengend. Kreuzen Sie nachfol-
gend die Begriffe an, die lhnen zu-
erst und spontan einfallen, wenn Sie
an lhre Arbeit denken:

© VBG

Abwechslung Anstrengung
Anregung Freude
Aufregung Konflikte
Stress
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Die Aufgabe soll den emotionalen Bezug der Teilnehmer zu ihrer
Tatigkeit herstellen. Richtige oder falsche Antworten gibt es hier
nicht. Die Antworten hangen lediglich von der Einstellung des Tn
ab. Allerdings gibt es Antworten mit positiver Einstellung (Freude,
Abwechslung, Anregung) bzw. welche mit eher negativer Einstellung
(Konflikte, Stress, Aufregung). Lassen Sie den Tn ein paar Minuten
Zeit, die Aufgabe durchzulesen und dann anzukreuzen.

Versuchen Sie anschlieBend im Gesprach durch Fragen ein
Stimmungsbild herzustellen. Thematisieren Sie die Vielfaltigkeit der
Tatigkeit und die unterschiedlichen Anforderungen.

Diese Frage ist nur sehr individuell von Ihnen zu beantworten und es ist zu
hoffen, dass Sie nicht nur Begriffe angekreuzt haben, die mit negativen
Gefihlen verbunden sind.

Mit Ihren Arbeitsbelastungen und Beanspruchungen werden wir uns jetzt
genaver beschaftigen.

Die Arbeitsbelastung in der taglichen Arbeitswelt und die Wirkung auf
den Menschen lassen sich mit dem weit verbreiteten und leicht verstand-
lichen Belastungs-Beanspruchungs-Konzept darstellen. Dieses Konzept
kann auch sehr gut auf lhre Arbeitssituation angewendet werden. Sie
werden sich leichter dartber klar, was Sie personlich beansprucht. Das
ist eine wichtige Voraussetzung, um Uber Verbesserungen nachzudenken.



Gesundheit erhalten

Das Belastungs-Beanspruchungs-Konzept wurde Mitte der 80er
Jahre von Arbeitswissenschaftlern entwickelt. Es ist ein einfaches
und verstandliches Konzept, um eine Arbeitssituation transparent zu
machen. Damit wird ein Zusammenhang zwischen Ursachen, die
in ihrer Summe als Belastung bezeichnet werden, und deren Wir-
kung auf den individuellen Menschen, die als Beanspruchung auf-
tritt, hergestellt (siehe Abb. 6-7). Die Beanspruchung beschreibt die
individuelle Reaktion des Menschen auf die gegebene Belastung.
Diese Reaktion kann sich in der Verdanderung kérperlicher Funktio-
nen zeigen, z.B. Beeinflussung der Herzschlagfrequenz, des Blut-
drucks und der Gefihle oder Stimmung.

Belastungen sind zundchst neutral zu sehen und beschreiben die
vorhandene Situation. Psychische Belastungen durch Stressoren
werden ebenso erfasst, wie messbare physikalische Belastungen,
z.B. Larm oder Vibrationen.

Hier werden priméar Arbeitsbelastung und Arbeitsbeanspruchung
thematisiert. Persénliche Belastungen aus dem privaten Umfeld, die
im Einzelfall erheblich sein kdnnen und gleichermaBen mitwirken,
entziehen sich verstandlicherweise der Beschreibung. Sie sind auch
gar nicht oder zumindest nur im geringen Umfang vom Arbeitgeber
zu beeinflussen.

Das Konzept verwendet mit Belastung und Beanspruchung zwei
Begriffe, die im Sprachgebrauch sehr éhnlich benutzt werden. Sie
mussen aber diese Begriffe sorgfaltig unterscheiden.

Erlautern Sie den Teilnehmern, wozu das Konzept eingesetzt wird.
Die Fahrer sollen die auf sie wirkenden Belastungen zusammenstel-
len und sich somit bewusst werden, was auf sie einwirkt. Die Be-
griffe Belastung und Beanspruchung werden nachfolgend noch er-
klart.



