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Der Verkehrsmarkt in Deutschland

Gesamtpassagierzahlen im Busverkehr 

ÖPNV und Gelegenheitsverkehr sind zusammen Teil des öffentlichen Verkehrs. 

Trotz der geringeren Passagierzahlen im Gelegenheitsverkehr spielt 
dieser dennoch eine wichtige Rolle für das Image der Busbranche.

Mobilität in Deutschland
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Image – mehr als ein Bild

Corporate Identity

Unternehmen mit Persönlichkeit

Kunde

CI

Was kann ich 

für Sie tun?

Kundenbindung,

Vertrauen,

Marktpräsenz

Mitarbeiter
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Aufgabe

Corporate Image

Welche Bemühungen um eine Unternehmenspersönlichkeit
zeigen sich im Bild?

Antwort: 

- Gleiche Farbe (CI)
- Deutlich sichtbares Logo (CI,CC)
- Wiederholung des Logos im 
Kennzeichen (CI,CC)

- Moderne Fahrzeuge (CB)
- Saubere Fahrzeuge (CB)

Foto: Stuttgarter Straßenbahnen
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Das Fahrzeug als Visitenkarte des Unternehmens

Regelmäßige Überprüfungen und Fristen

Vorgeschriebene Untersuchungen und Prüffristen an Bussen:

Alle 12 Monate

- Hauptuntersuchung (HU) 

- Untersuchung nach BOKraft

- Abgasuntersuchung (AU)

- Feuerlöscher
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Der Fahrer als Repräsentant des Unternehmens

Umgang mit Konflikten

Fahrer
(Dienstleister)

Sichtweisen

Befindlichkeiten

Interessen/Ziele

Selbstwertgefühl

Selbstschutz

„Problemfahrgast“
(Kunde)

Sichtweisen

Befindlichkeiten

Interessen/Ziele

Besondere Wünsche

Selbstwertgefühl

Fahrgäste
(Kunden)

Interessen

Ziele

Unternehmen
(Auftraggeber)

Interessen

Ziele

Handlungsspielraum

Situationsgerechte Entscheidung

Vorschriften
Gesetze

Bestimmungen

Sicherheit und Ordnung


